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DUOHVM TyXal

MoHron YncblH yyraH apumxaaHbl 6aHKHyy.D,bIH

Har foNoMT 6aHK Hb 1995 OHA, YYCIraH
6anryynargax, 4 XyH1in 6ypanasxyyHTanrasp ymn
akunnaraaraa axnyy/mk 6ancaH 6on eHeepep
2212 axxmnTaH, 800 MaHIaH xapuiuardtamraap
cucTeMuinH 20 XyBUWI AaHraapaa 6ypayynaH
TIPryynary 6aHK 60/10H eprexvkas. OanXunH
YKULLIMF MOHronblH 6aHK 600X ancblH XxapaaH
O0P 2PX3aM XapunuarygbliHXaa 3panT XaparuaaHg,
TYNryypriaH opyYuH YEUMH, A3BLUUATIT TEXHONOMMA,
CYYPWIICaH CaHXYYIrMMH MK BYPaH YUIYUAraar
YagBapnar, Mapra)XJIMMH 6ar XxaMT Of1I0H, OPOH
nasapx 100 rapyi canbap HaMKa3p33 AamMKyynaH
OHOep TYBLUMHA XYPIraH aXunnax 6arHa.

Bua carH camxHbIr CAHXYY)XYY/THD ypuaTamraap
yNcaaa xemkun A3BLUUI aBYpax, YWUIABIPA3N
6yTa3H 6GanryynanTbir ©pHYYI3X, 6U3HeC
SPXMBrYANNT YaJaBXKyynax, LULMnasr 6UsHecyyoumr
CaHXYYXKYY/DK, 6anranb opunH, HUAraMa 3311TaN

YMN @aXXunnaraar TacpanTrym A3MXUH aXkunnacaap

MPC3H. DH3XYY Y3311 BGapuMTnangaa 6aTt 30rcox,

O3NXMINH 130 6aHKHbI XxaMTaap HYB-biH Balranb

OPYHbI X6TeNGOPUIMH CaHXYYTMIMH cCaHaauunrag,

H3arOaX, MoHron Yncaa TeneeneH “Xapuyunaratamn 9
6aHKHbI 3apuMyyL”-bIlr YHOSCA3MY, LLOP raHL,

6aHK 6ONCHOOP YypP aMbCrasnblH 6epYNenTUnH

3CP3r TOrTBOPTOM XOMKIUMNH 30PUNTYYAbIT YN
aXKUnnaraaHgaa TycraH XapankyyiK 6arHa.

3ayra3 [oNoMT 6aHK Hb OFIOH yrcad TaHUIACaH Hap
XYHAT3M, canbapTaa Tapryynard 6anp cyypbrai,
apBUH TypLunaraTan, UTranTan HangeapTam 6aHK
60M10H TeneBLUMXK, Xapuuarygagaa y3yymK 6yim
VYANUUITD3, XP3MKYYIIK By 6yXMiA N caHaauunra,
Wnnanyya Hb MoHron YncblH Tep 60/10H 6U3HECUIMH
can6apT Wungsr TypLuniara 605K XXULLUT TOFTOOH
YH3 USHUIT BYTa2)K, 3yYH ©MHen A3m 60510H
EBpOMbIH H3P XYHOT3M, TOMOOXOH GaHKHYYATan 3H
33P3rU3XYML, 29paMB3N3rO3XK GarHa.
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SpXaM XyHOST Ta 6yxaHA fonomT
6aHKHbI 2021 oHbl TorTBOpTOM
XOMKITUWH TaNMaH Xyprax
6ynpaa 6aapTan 6arHa. DHaIXYY
TaWnaHraap 6va TorTBopToMn
CaHXYY>XUNT 6a TOrTBOpTOMN
XOMKITUWH XYP33HA, rapracaH
axuvu, O3BLUWA MEH TynrapcaH
COPUNT GIPXLUI3IUMH Tanaap
TaHUNLYYK 6arHa.

COVID-19 uap Ttaxan 2021 oHbl
TYPLU YPIr/DKUMK, SAUNH
3acarT Xy4TaM Henee y3yycaH
6ereep 3H3 yesp XYPTIIMIKTIMN
YANUUATI3 Y3YYIIXUNH 33P3ML33
Xapunuard, axXunTHyynaa
XaMraasax Hb 6aHKHbI XyBb[,
TynrampgcaH acyypgan 6amnnaa.
AXKUNTHYYAbIHXaa XYYMH
YapMawnT, xapunuarygblHxaa
O2MXKIISTTINMI3P BaHK 3HD
COPUANTbLIN aMXUNTTan gaBaH
TYYJDK, YN aXKunnaraaHgaa
axuL, O3BLUWA rapra)k Yyagnaa.
TorTBOPTOM XOMKINNH
30PUATYYAbIT X3P3MKYYN3H,
6anranb O3NXUNT33 yyp
aMbcrasnblH eepyYnenTUmnH

ceper HeneeHeec xaMraanax
Hb O3NXUN HUNTSO, 6UOHUN
60/10H XONY YEUMHXHUIN XyBb[,
H3H Yyxan 30punT 605K 6arHa.
MIXaHX ©HOePp XOMKUNTaM OpHYYA,
2050 oH raxag, XyNaM»XUNH

XWUNH anrapnbir Tarnax amnant
6aTtancaH 6on MoHron Ync 2030
OH MaX34 COPraarasx apymm
XYYHUM 3313X XyBUIMT 30 XyBbf,
XY P, XYNIMMKMUNH XUNH
anrapnblir 22,7 xyBuap 6yypyynax
30PUNT TaBbCaH. FONOMT GaHK

Hb TOrTBOPTOM XOMKMN 6OM0H
3433P YHAICHUMN X3IMMKIDIHUMN
30pUNTOA XyBb HOM3P OpyynaH
aXkunnax 6anHa.

lfonoMT 6aHK 2021 oHA
TOrTBOPTOM XOMKIUNH YN
aXkunnaraaraa 63xxyynax
3opunroop “TorTBopTon
XOMKNNWNH cTpaTern 2022-
2025"-bIr 60M10BCPYYIK, Hapaax
AXKNYYObIT X3P3MKYYIN133.

Bua XXeHoepuinH Tarw 6ananbliH
X0poo 60510H TortBopTOM

XOMKIUNH XOPOO 6anryymK,
6anryynnarbiHxaa TOrTBOPTOMN
XOMK/IUMH 3acarnanaa
63XXKYY/1133. DArasp Xopoo

Hb TOrTBOPTOM XOMKINUWH
30pUNTYYyaObir 6GaHKHbI 6U3HeCT
H3IrTrax, yampaaH MaHnamnax
YYP3rTah axkunnagar. MeH 6ug,
6yTaL, 30XMOH BarryynanTaa
LUIMH3YUIDK, TOrTBOPTOM
CaHXYY>XUNTUNH XaNT3C
6anryyn>x, 6aHKHbl Xon6orgox
6YX HIMKMA TOrTBOPTOMN
XOMKIUMWI caHaauvnax, A3MXMX,
XSAHAX YU YYPIrTINradp
aXkunnax 6amHa.

2021 oHp 6anranb OpYuH,
HUMrMumH (BOH) apcaoanuH
yompanarbiH Xypa3aHg fonomMTt
6aHKHbl BOH-UMH 3pcosnuH
YH3Nr334mMa HUNT 862 3331TUNH
XYCONT 6YOy ONNIFOCOH 333/ IUMH
64%-0, Hb YH3M3 XUIB.

MeH 6ug 6U3HeCUinH ynn
aXkunnaraaHgaa 6amranb
opYUMHLA Y3YYNaX HeNeennmmH
OVH WUHXUMTI3 XUINXK, BUOHUI



6U3HEeCUMH Heneenx 6amraa
XaMIMMH Yyxan acyyaonyynaap
YYp aMbcrasn 6010H ycbir
Topopxomnnoe. Minmpa 6ua,
6U3HeCUiMH BarubiHxaa
XYNIMXUNH XUWH anrapan
60/10H YCHbI HONOONTUNT X3PX3H
X3MXKUX Tanaap cypanuax,
apraynanbir TOOOPXOWIOH
aXkunnax 6amnHa.

TYYHUN3H 61O HOFOOH
6U3HECUINH 33371, HOFOOH
aMUHbl OPOH CYYLIHbI 3931,
3KO MalUUHbI 393/1 FC3H X34,
X3[43H HOTOOH 6YTa3ra3XyyH
LLUNH23P XONKYY1133. MOHron
YncblH HorooH TaKCOHOMUIMH
aHrunnaap fronomMT 6aHKHbI
2021 OHbl HOFOOH 333/TUNH
YNA3rg3n HUNT 333/1MNH
6arubiH 3 XyBbTan TOHLIXK
6alHa. AXKUNTHYYO MaaHb
6YT23rOsXyyH, YUNUYUIra3raspas
OaMXKyyraH xapunuarygbiHxaa
HOrOOH, TOrTBOPTOM TOcers
XeTen6epyyammnr XapxaH
O3MXKMK XaMTpax Tanaap

6aKHra aHxaapy4 axkunnagar.

Bua epep TyTMbIH OOTOOA, YA
aXkKunnaraaHgaa capraargax
SPUUM XYYHUIN X3P3rN33 60/10H
XOT XasranblH TOrTBOPTOM
MEHEXMEHTUNT YPrafKIYYIaH
6ypayymK axunnanaa.

2021 oHp 6ug atoynTam xor
XasaAranblH MEHEXXMEHT3
camxpyymx, opducyynnaa 65
Tycram caB 6anpnyynaB. MeH
opooroop HUNT 71 odduUcChIH
6apunraac 40 rapym odduct
TIPraHUPUMH Hanyy 3aM 60510H
6ycan 6anryynaMxumimr Tycram
X3P3rU33T YUIUNYYIaryasass
30puyrnaH Gapunaa.
AXKUNTHYYObIHXaa TOrTBOPTOM
XODKIUNH YagaBXMNT 63XKYYNX
3opunroop 6aHkKHaac 25
yOaarnmH cypranTt 30XMOoH
6anryymx, HUMT 1154 axxunTtaH
TOrTBOPTOM CaHXYY>XKWUT,
TOrTBOPTOM XOMKIUNH
UYUIN3N33p cyprantag,
XamMpargas.

BuOoHWUM TOrTBOPTOM XOMKIUNH
aanan ypramkuncasp 6amHa.
Buvpa vaawwnp TortBopTOM
XOMKNUWH 30pUNTYYObIH
XYP3I3HO UNYY YpParmnmx,
rapracaH axuvu, A3BLUUI MEH
Laawma yr nnyy aHxaapu
XUMX ECTONT Y MCIH U TOL00P
TannarHacaap 6amnx 6onHo.

Bup xapunuard TyYHLWYYAUNHX33
O2MXKN3M, XaMTbIH aXkunnaraa,
DKUNTHYYObIHXaa TOrTBOPTOMN
XOMKNUWH Tenee opyyricaH

XyBb H3M3PT Mall UX Tanapxarxk
6alHa.

XYHO3Tr3CaH,

[ ETS

YMusTrax 3axvpan
Hopuxuko Kato
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ToC-nH xyp323HA4, [ONOMT OaHKHbI H3MACOH
ONNOH YNCbIH CaHaauMra, XaMTblH aMnanT
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YYP AMbCTATIBIH DATAR XYYPAV TA3PbIH SHXTAVIBAH, XOTKIMIiH Teneex
0BPUNBNTHIIH YP TOHTUCHiTH SKOCUCTEMMIIT LUYIAPTA ECbir TYHILTBHIAT
Heneer BATACTAX HooLIT XAMAATIAX LLOFL00K BIKKYYIIZK
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DEVELOPMENT
“an
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TOrTBOPTOM XOMKIMINH
cTpatern 2022-2025

FoNnoMT 6aHK Hb TOFTBOPTOM XOMKIUMNT CTPATErMMH YHACIH YNTNISNUNAH HIM3P COHIOH AYHA
XyrauaaHg X3parKyy/iaX aXk/blH TefieBnereer aMxunttam 6atanmk, 6aHKHbl 6yX TYBLUHUMN YN
akunnaraar 6amranb OpYMH, HUMTIMA, 23TINM3P TOrTBOPTOM XONKYY3X, YYP aMbCrasblH

©6PUNONTUNH 3CPAT XyBb HIM3P opyynaxX 60AUT 30PUNT TaBUH aXkunaxk 6anHa.
fonoMT 6aHKHbI 2022-2025 OoHbl AyHA XyrauaaHbl “TOrTBOpTOM XerKNMMH cTpaTtern” 6onoH HYB-bIH
Xapuyunaratan 6aHKHbI 3apuMyyaag HOMOC3H aMIanTblH XYP33HA, fapaaxX YHACOH 30pUNTyyabir

TaBUH aXkunnaxx 6anHa.

BaHKHbI TOrTBOPTOM XOMNKJIUMH cTpaTteru 2022-2025

— Ids & II

TorTBopTOM BOH-uinH TorTBopTOM XaMTbIH
3acarnan 3pCcA3NUNH CaHXYYXXUNT akunnaraa,
YH21r?3 amMnanTyyn

_& TorrBopTOoM 3acarnan

CtpaTterm
- TOrTBOPTOMN XOMKUN, TOFTBOPTOM CaHXYY>XUNTUNT OOMMKUX CalH 3acarnanbir 611 601rox

- BaHKHbI 6VX LLIAQTHDbI YVIJ'I aXuUnnaraaHg TOFTBOpTOVI XOMKITUNH 30pPUNTYYyAObII HyTarwyynax

3opunTt

- BaHKHbl TOrTBOPTOM XOMKIUMH calH 3acarnanbir 6YPAYYISH, XXUATHYYObIH DHD XYP33HA,
XUNCIH ryMUSTranumnr ypamuwyynax, KPIl-g yHa13H TooLox

- Banranb OpuYnH, HUMArIMA 33NTaM 6aHKHbI 4OTOO, YW a)KUaraar eprexyynsx, aepar
Heneenen, yp aWwrumnr HaMarayynax, TS3Ara3pumnr Ui Tod TannarHax

- BaHKHbl HUAT aXXUNTHbI TOFTBOPTOM XOMKIUMH M3 YagaBXUNT 63XXKYYIaX, YYP aMbCrasblH
Heneenen, 3p4YnM XYUHUM XIMHINT 33Prur YHIMaX Bycan TEXHUK cypranT xeTenéepumnr
HaM3rayynax

- OnOoH yNCblH TannarHanbliH CTaHOAPTbIM H3BTPYYN3H, TONOMT 6aHKHbI TOFTBOPTOM XOMKIUNH YN

aXkKunnaraar TannarHax
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BaHKHbI TOFTBOPTOM XOMK/UMNH CalH 3acarnanbir 6ypayynax cyypb 6onroH 2021 oHg TortBopTomn
XOMKIUNH XOP0Oo 6alryynaH TOrTBOPTOM XOMKIUNH YN aXKUnaraaHg HarOcaH XaHanT TaBbXK, HAMK

XOOPOHAbIH YIS aXKUlaraaHbl yanaaar 63xKyya3H axkuanax 6anHa.

|ﬁ\ Banranb opuuH, HUMrMmniH /650H/ apcaaNNitH YHaNra3

Crtparterm
- 323n1nH BOH-UINH 3pCca3nnnNH YH3AM3r CayXpyySiaH YYpP aMbCrasnbliH 3pCO3MNH YHIN3r

H3BTPYY/13X

3opunTt

- 3231MIH 6Garuan yyp aMbCrasblH YH3M33 XUNX apradvnanbir TOOOPXOMIOX, YYP aMbCrasnbliH
HeneenMMH Cyypb TOOT TOOOPXOMI0X

- XapwnuarygblH yyp aMbCrasblH 3pCO3/TUNT YHIM3X, 3PCOATUNT Byypyyriax 30BNOMXK XYPryyiaH
XaMTpaH aXkunniax

HYB-bIH Xapuyuiarata 6aHKHbI 3ap4YuM 2 “HeneennumH yHanras 6010H 30pUAToT TYBLUMH"-
UM xyp33Ha, 2021 oHA, MonoMT 6aHK HUNT 333NMWH 6aruag HeNneenIMmnH LWNHXUITIS XUINH,
GaHKHbI 393/1MNH 6arublH Heneenxx 6y 6amranb OpPUYUH HUATMUMH XaMIMMIMH 3pCcOanTan 6ereepq,
YNICbIH XaMXX33HA, TySIraMAcaH canbapyyabir Togopxomnnoo. CyganraaHbl Yp AyHA YYP aMberan
60S10H YCHbl HOOLIMMH acyyasbIlr XaMIMnH Yyxan canbapaap aBY Y33H, 3Ara3pT y3Yyy/13X 6aHKHbI

HeneennMNr 6yypyynax 30punT 6010BCPYYaH aXkunnaxk 6amHa.

TorrBOpToOM caH WUNT
g, P Y

TOITBOPTOW

XOMKINNH
TAVNAH

2021 CtpaTterm

- BaHKHblI HOFOOH 333/TMINH 6arLbIr HAM3MAYY/13X, OJTIOH YIICbIH XOMKIUNH CaHXYYTMIAH
Ganryynnaryyaram TOrTBOPTOM CaHXYY>KUNTUMH YMMN3A0 XaMTblH a)kKunaraar eprexxyynax

3opuvnT

- Wprag 6onoH AAH xapunuarygblH HOFOOH TOFTBOPTOM XyOanfaaH aBanT, Tecen xeTenéepyyaunr
O3MX>XUH, HOFTOOH 333/TIMMH BYTI3rasXyYH HIBTPYYNIX

- HOrooH 33311IMH YH3NI33HWIM TycranncaH 3areap 6010BcpyyfiaH HOFOOH 333/1IMNT 604MTOOP
TOoOOPXOMMK, “green washing”-ooc caprmmnnax

- HorooH 333nuiH 6arublH 6anranb OpPUYUH, HUMAMAME, Y3YY/19X 3€pP3ar Hemeenen, Yp aWwrunr YH313H

WUn ToQ TamnarHax

TamnaHT xyrauaaHg fonoMT 6aHK aBTOMallMHbl HOFOOH 333/1, HOFOOH aMUHbl OPOH CYYLIHbI 33371,
GU3HECUIMH HOFOOH 33371 33P3r BYTI3rAIXYYHUIUT XOMKYY/I3H, Xapuiuardyaanaa TaHuALyynaxas

63n3H 6onoo 6alHa.



- TOrTBOPTOM XOMKIUNT O3MXKUIY, XapuyLnarata 6aHKHbI CTaHAAPTbIT X3P3MKYYI3X

- [JoToonblH 6OMOH OMIOH YNCbIH TOFTBOPTOM XOMKNUWMH 6anryynnaryyaram XxaMTbliH a)kunnaraa

OPreXyynax

- Hwnram cavH gypblH YIN aXkKunnaraar xapuyusaratamraap Xapankyynax

TarnaHT xyrauaaHg fronoMT 6aHK Hb MoHIron YicbiH TOrTBOpPTOM caHXyYrUiH xon600 (ToC)-Hbl

"MaHnam 6aHK"-aap aXkunnaH, CaHxXyyYrminH canbapT TOrTBOPTOM XODKITUNT HIBTPYYISX34 MOSBXTIN

oponuox, ToC XxoNn600HbI O3Pr3a3X eHOAEPUNH M3OP3MIKTIM CaHXYYrMinH canbap, Banranb opumH

HUUMMUINH 3PCO3MTMINH YHIMD3 3331 aXK/blH X3C3IT 6aHKHbI canbapaa TeneeneH a)kunnianaa.

TyyHUN3H 2021 oHbl TOrTBOPTOMN CaHXYYTUMNH dopyM 6010H ToC-UMH canbap Xananuyynrmmr ronomt

6aHK aMXXUNTTa XxaMTpaH 30XMoH 6alryynae.

ToC x0n600HbI

YHa/ras

“MoHronbiH TOrTBOPTOM CaHXYYTUMNH
X01600" Hb 2016 OHOOC XOMLL HUNT
rmwyyH 6aHkHbl ayHa ToC-UnH
X3P3IDKUNTUNH YHI3 XUMXK Balraa
6ereen 2021 oHbl TOC-MINH X3P3MKUNTUINH
YH31r23r MoHron6aHkK, ONoH yncblH
CaHXYYIrMMH KoprnopaumMTam XxaMTpaH
XUMXK N'YMUSTFICOH. ONOMT 6aHK CyYTUIH
XOEp XU gapaasnaH TorrBopTom
CaHXYY>XUNTUNH “A” YH3Mr33 aBCaH
6UN33. ToC YH3MM33HUIN 36BNIOMMXXUNH
paryy 6mpg 604/10ro, HOrooH 33351 60/10H
6ycan HOrOOH CaHXYYrUnH 6yTa3raosaxyyH,
Gamranb OpYUH HUATMUINH 3PCOMUNH
yOVpAsiara 33parT aHxaapiaa XxaHayynaH,
VWM aXKunnaraaraa camxpyynaH aXkunnax
6anHa.

2019 2020 2021

HYB-bIH Baranb op4YHbl xeTen6ep
CaHXyyrumH caHaauunra (UNEP FI)

2021 oHbl HYB-bIH XapuyLiarata 6aHKHbI
3apUMyyObIH X3P3DKUATUNH XYP33HL,
UNEP Fl-aac rapracaH Tycram apradnasnbiH
paryy fonomMTt 6aHK HUNT 33221UMH 6arugaa
“Impact analysis” 6ytoy 6airanb opymH
YYP aMbCranblH HOMEeeNNNNAH LUVHXUITID
XU TYMUSTIaM33. HUNT 333n1MMH 6arLbiH
XYP33HA impact analysis xuncHasp 6anranb
OPYUH HUATMUIMH anb XacarT flonomT
GaHKHbI 333/IMWH 6ary, Heneenen yayynx
By TOOOPXOMIOX 6ereepn rapcaH yp AyHA,
CyypWIaH ceper Hemeennumnr byypyynax,
3€epP3ar HeNe NNUNT HAIMIMAYYN3X YYPar
XYN23)XK 6arraa 6unas. HeneennumH
LUMHXXWUATS3r33p YYyp aMbCranbliH 3pcaan,
YCHbI HE6L, 33parT coper HeNneenInmnr
B6yypyynax 30punTyyabir 6onoBcpyynaH
TOrTBOPTOM XOMNKIUMNH XOPOOroop

6aTnyynaag 6arHa.
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TOrTBOPTOM XOMKINMN-202]

KEHTEPHIH IPX AN SACTHAH VP AMBCTATBIH SHXTAIBAN, XODKIAH TOn6OK
Tl ARSI BOPUTBNTHAH VP YIAPTA EChIr TYHWAAT
XRHTAX LOrY00K BIORIVIX

8GO, BATANTAAT
KITbIH BAIPbIT HOOr BATACTAX
BHA BONTOX,

3acarnan v @

MyMuasTrax
3axupan

TorTBOpTOM YeHaepuiH apx 5VT33I'J:L3)EWH S
XOPKIUNH Tarw 6ananbiH XONKNUNH XOPOO
TOITBOPTOM XOpOoO XOpoo XOpoo
XODKINH
TAVNAH
2021 BOH-uinH

TOrTBOPTON XONKITUNH

BawryynnarbiH SOCISH
CTpaTernmH xaHanT PCi

6aHKHbI rasap YH3MM34MH

Bawnryynnara
XOMKNUMNH X311T3C

TOrTBOPTOMN CaHXYY>XXUNTUNH X3MTSC

HorooH BOH-ninH
332/IMNH 3pCO3NUNH
6yTa3rasXYYH YH3Mr33

TorTeOpTOM TorTBopTOM
XODKIUNH XOHIUNH
TamnarHan 6op10r0

XepeHre
opyynant

YeHaepuinH xopoo

FONOMT BaHK Hb XeHOEPUIMNH 3pX TarW 6ananbir OTOOAL00 XaHraH aXunnax 3opunroop 2018 oHA,
YeHpepuinH s3px Tarw 6ananbir XxaHrax 6o4/10rbir 6oN10BCpyYy/icaH. YMaap axibiH 6apaHg, yycax
XapunuaaHg XXeHOePUNH 3pX Tarw 6ananbir xaHrax Hexuen 6ypayynaH, axkunTtaH 6yp 6aHKHbI
VWM aXKUnnaraaHg Tarw 3pxXTaM OposLoXK, 6anryynniarbiH TOrTBOPTOM XOMKIUNT O3MMXUH aXKunax

6anHa.



MeH lonoMT 6aHKHbI TY3 60M10H YaupanarbiH 6arvnH ruyyn XXeHoepuinH apx Tarw 6ananbir
[O0TOOAN00 XaHraH aXkusnaxaac ragHa aMarTau XapuiuaryabiH XyBb, XXeHaep, TYYHUWT garacaH
SOUNH 3aCMUMH XOMKUMH acyyaang unyy aHxaapaH axkunnax sopuniroop “Gender equality
committee” 6ytoy “XKeHaoepuiH Tarw 6amnanbiH xopoo”-r 2020 oHA 6anryyncaH.

“YKeHOoepwunH Tarw 6anasibiH Xopoo” Hb aX/blH 6alpaHg XXeHOepPUH TOrTBOPTOM, 3pX Tar 6amnanbir
XaHra)K, dM3rTaM 6U3HEC 3PXI3ryad CaHXYYrMNH YUMUUNIST UNYY XYPTI3MKTIN, axmcaH TYBLUUHL,
XYPrax 30punroop 6aHKHbl 604N0ro, CTpaTeru, YN aXkunnaraaH aHxaapaH axunnaxk 6amHa.

TortBOpTOM XONK/INUH XOPOO

[oNnoMT 6aHK Hb “TOrTBOPTON XOMKAUNH 30pUNT-2030" 6010H “YHA3CHUM 30PUNTOT XyBb HOM3P"-
VNI O3MXXMH aXKUaxblH 33P3rL33 TOFTBOPTOM CaHXYYXUNTUMH 3apuUMyyabir YA axKusaraaHbl
WwaT 6yxaHO, X3BLUYY/I3X 30pUMroop ToM yaupanarbiH 6arunH 6ypangaxyyHTamrasp 2021 oHbl 11
nyrasp capg “TorTBOPTOM XOMKUMH XOPOoOo”-I aHx 6anryyncaH.

“TOrTBOPTOM XOMKIUMH XOP00” BONOH “YXKeHaepUuinH xopoo” Hb HYB-bIH Balranb opyHbl xeTen6ep
CaHXYYIMMH caHaauunraac rapracaH “Xapuyusaratam 6aHKHbI 3apuMyya”-bIlr TOFTBOPTOMN
OU3HECUMH YN aXKunnaraa aByynax, HUMraM, 6amranb opyHbl acyynsyyanan aHxaapan xaHayynax,
TOrTBOPTOW, CITI3/1 XaHaMXKTal aXk/blH 6anp 6UM 60MroxX 33par cTpaTerMinH YHACIH YNTNNUNT

OYXMI N YNNI aXkunnaraaHgaa ysanoyyrnaH, X3panKyyiaH axkunnaxbir 30pbx 6ariHa.

TorTBOpTOM CaHXYY)XUJITUMH X3/1T3C

TOrTBOPTOM CaHXYY>XUNTUMH X3MT3C Hb 6aHKHbI TOrTBOPTOM XONKNUMH 6oaioro, cTpatery 60noH
TYYHUIN X3P3NKWAT, TannarHang, XaHanT, lWaapaiara TaBUH aXKunaxbiH 33paru33 TOrTBOPTOM
CaHXYVKUATUIT BYpayYynaH “Xapuyunaratan 6aHKHbI 3apuMyyn”-bIr HUMT 6aHKHbI XaMXK33H[, TAHMYyNax,
XIPIMKUNMTUNT XaHTYyMaH aXKUnax YYpP3arTam Xa/TaC oM. AHX YT YYPIMAT TOCIUNMH CaHXYY>KUITUNH
X3NT3C, TYYHUM Aapaa CaHXYYrMMH XODKITUMH X3NTaC XapuyLaxk 6aricaH 6ereep, [0loMT GaHKHbI

TY3 60n0H YMU3TraX yaypaiarbiH caHanaap TOrTBOPTOM XOMNKIUIT 3PUUMTIN A3MKUH aXKMIIax
3opunroop 2021 oHA, “TOrTBOPTOM CAHXYY>KUMTUNH X3MTIC” -6ONTOH LLUMHIYUIK GanryyicaH.

Tyc xanTac Hb 2021 oHA foNoMT 6aHKHbI “TOrTBOPTOM XOMKIUMH cTpaTeru 2025"-bir 6010BCPYYNXK
“TorTBOPTOMN XOMKINNH XOPOOo"-roop 6atnyyncaH 6ereen CTpaTerMmH X3P3MKUMTIA XAHANT,
LWwaapanara TaBUH aXkKunsaxbiH 33p3rys3 “TOrTBOPTOM XeMNKIMMH Xopoo” 600H “YKXeHaepuH apx
Tarw 6ananbiH Xopoo”-Hbl Y a)Kusfaraa, XxopooablH LUMNOBIPUNH XIPIMKUNTUNT XaHTyynaH
aXkmnnaxk 6amHa.

KomMnnaeHcuiH 6ognoro

KoMniiaeHCUIMH XaNTac Hb 6aHKHbI EpeHxunnerynnH wyyn yampanarag TY3, YNusTrax yampanaroiH
6arT a)xnaa TannarHagar 6ereepq epPeHXMI KOMMIAeHCUMH XoNn6ornox acyyanyyn 60/10H MeHre yraax,

TEPPOPUIMbIT CAHXYYXKYYIIXTIN TIMUSIX YHACIH YT YYPTIUNAT XapuyLaar H3MK oM.
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TOITBOPTOM
XOMHKITNNH
TAVNAH

2021

fonoMT 6aHK 2017 oHooc xonw TY3-eep 6aTtancaH KoMnnaeHCMMH 60410rbIiH garyy 3acarnanbliH
KOOEKC Aaxb 3apUuM, AYPIM XKYPMbIH X3PIMKUNTUNT XaHTyynax, XaHax, €C 3yMH 3epuininr apunrax

30punnro 6yxmi Ec 3yinH Teneenerygminr 6yx H3MK33C TOMUMOH, HUAT 148 XYH a>kKUnnyymk 6amHa.

BaHKHbl KOMMN1aeHCUINH JOTOOA XAHANTbIH XeTen6epT aXXUATHYYAbIH M3413I MaLl vyxan 6anp
2331031 TUMM33C 6aHKHbI ByX TYBLUHUIM aYKUNTaHL KOMMMAeHc, T3P AyHOaa MOHre yraax,
TEPPOPUIMbIT CaHXYYXKYY3X 3pcaa/ 60/10H TAr33P33C ypbOUMAaH CIPIrMNIDX apra XaMMX33HUN
Tanaap LorL xeTenb6epuinH garyy cypranTt 30XMoH 6amryyngar. 2021 oHf, 6aHKHbI XAMXK33HL HUNT
paBxapacaH Tooroop 1072 aykunTaH yr cypranTag cyycaH 6arHa.

[0NOMT BaHK Hb MOHTe yraax, TepPOPU3MbIT CAHXYYXKYYI3X 3PCANTUNT yOMPOAX YU YYPTrUnH
XYP33HO, NYMNr33HUM XSHANTbIM X3P3NKYY/13X TycrascaH nporpam awmrnagar 6ereeq xyynuvap
XYN23C3H YYPras XaHranTTam TYBLWUHA NYNLUSTIXK aXKUNaXK 6y oM. MeH xapunuardy TaHbK M343X,
FYUNr33HUM XAHANTbIM X3P3MKYY/13X, M3433/19X 60M0H LY/ YA33X Y aXKuniaraar TyC TyCbiH

YKypaM, CTaHOapTaap 30X1LUyynaH axkunnagar.

Maas3n1nuitH aloynryi 6amanbiH 6oanoro

fonoMT 6aHK M3O33/1TUNH aloynrym 6angangaa oOHUMOMMIOH aHXaapy, HangBapTam, UTMNTaM

YANUUATED Y3YYIDK, ONTOH YICbIH H3P XYHA, 6yxmin ISO27001, Ten6epuninH KapTbiH atoynrym 6ananbiH
PCI-DSS ctaHgapT 60/10H XyBb XYHUIW ereraesn xaMraasnsblH TyXar XyYyUNH X3P3MKUATUNT XaHrax
GDPR 6ytoy EBpoOnbIH XON600HbI XyBb XYHWUIN ©reraesn xaMmraanax Tyxan xyynminH 6yx waapgnarbir

XaHraH, YU a)kunnaraaHgaa aMXuntram XaparkyymK 6anHa.

MeH BaHKHbI CUCTEM PYY UYMIISCIH ragHbl KMbep xanaaraac xamraanax 3o0punroop Security
operations maturity model (SOMM) cTtaHOapTbiH Waapanaryynblir 6ypaH XxaHracaH Kubep atoynrym
6ananbiH yaupanarbiH TeBunr (KABYT) 6airyyncaHaac ragHa ganxumnHd 1100 rapym 6anryynnara
H3rOC3H KMbep atoynrym 6amanblH ONOH YCbIH XaMTblH a)XKunnaraaHbl Tocen 6onox MapucbiH

Knbep op4unH gaxb atoynrym 6ananbir XxaHrax xapunuaH UTrUWIMNH ypuanrag Hargsag 6anHa.

[onoMT 6aHKHbI Knbep atoynrym 6anmanbiH YN axkuniaraaHbl Xap3anKUNTUNH YHINT33 CYYUUH 3

XU TacpanTryin ecceH 6aiHa.

2021 oHA -| O Ca Xangnaraac 4_3 '7-| FOCOH YHMM3
HUNT XaMraasnicHaap ' aBaap 6alHa.

"DHIXYY YHI1r33r XOHIKOHI 60/10H DHITX3rMAH QyANTOPR KOMMAAQHWYAbIH TAUAAH O33P YHAIC/IXK 4OTO0AA00 rapragar.”

M3a33nnuiiH aloynryin 6ainanbiH YMranasp 6apuMTangar ofioH YcblH CTaHAAPTYYA,

SOMM

Security Operations Maturity Model




BaWranb opuYuH, HUNrMmMinH /5OH/ 3pca3aNnUNH MEHEeXXMEHT

BOH-UIH 3pcA3NUAH YH3Nr33HUK 6oanoro

TorTBOPTOM XONKIUMH 604N0MbIH XYP33HA MONOMT 6aHK Hb 333/, TOCIUMH LUMWAB3P rapraxgaa
6alranb OpYnH, HUATMUNH SPCO3NUIAT Xapran3aH y33x 6a yr apcasnumnr yompaax 6010M»KTomn

XK Y3C3H TOXMONA0MN, 3931 ONTFOX, TOCTIMIT CAHXYYXKYY/13X 3apYnM 6apUMTIaH axkunnax 6amHa.
Bug 2019 oHp 6Ganranb OpUMH, HUMFMUNH 3PCOSUNH YHINMI3HUM apradnanbir IFC, MoHron6aHk
60/10H TOrTBOPTOM XOMKIUNH 3apYMyyablr TYCraH LWMH3YUACIH 6ereen MHMCH3p 6akranb

OPYUH, XYHUIN 3PpX, HUNATDM, COEMbIH ©6BUMNT TYC TYC XaMraanax, €C 3yMTaM CaHXYY>KXUIT, KOMNAaHUNH
3acarnanbir A3MXXMX, MaHMaunaH ynrapnisx, SpCcasiniiH YHINM3HUA M3A33N11UINH 6aas 6u1ii 60nrox,
YNIMaap a3pCcOdIMNr Maa33N3X, TalnarHax, XxaHax 60/10MX 6ypayynax 30pUIroop YHaraar cuctemMa
H3BTPYY/ICOH.

2021 oHA, HUAT YH3JIC3H 333J/IMMAH XyBb, SPCA3/TUNAH 33PrMnH aHrmnan

2021 oHA, ToNoMT 6aHK HUMT 1340 6U3HECUINH 3331 ONITOCHbI 64 XyBbA, 6anranb OpPUYmnH, HUATMUKH
SPCOSMUNH YHIMM3 XUNCIH 6alHa. HUNT 39311MMH 298 Hb 6airanb OpYMH, HUNTMUMH XyBb[,
“apcoanTan” racaH aHrunang 6artoar 6apunra, 6onoBcpyynax YMnaBapnan, yyn yypxan, osg 6yrau,
LaTaxyyH XMMUINH 60gMCbIH XyOannaa 33par YU aXkunnaraa asyyngar canéapt Horgoyxk 6airaa om.
Bua “apcaosnTan” aHrunang onrocoH 298 333n33c¢ 213-T Hb BOH 3pcasnuinH YHaIrs3 XUNCcaH 6altHa.

AL

“SpcoanTan” 333nmMnr gotop Hb A, B, C i aHrungar 6ereepg lonomt 6aHk 2021 oHO HUNT 354 33314
(2020 oHA YH3MK, 2021 OHA ONIFOCOH 333/TIMNH Toor opyynaaa) BOH apcasnmmH YHar33 XUINXK,
YYH33C 213-bII Hb ONIFOX33. ONrocoH 213 333/133C 8 Hb OHAOP 3PCaA31TaM Bytoy A, 92 3331 oyHA,
2pcoanTan 6ytoy B, 113 39351 C 6ytoy 6ara a3pcasnTan aHrunang opcoH 6amHa. 2022 oHooc 6mg A
6ytoy XaMIrMiMH OHLOOP 3PCASTIN MCIH YHIr33 aBCaH TOXMONLONA, 33371 O T ONIFOXIYN 6avx 30pUnT

TaBUH aXkunnaxx 6anHa. 21

2021 oHA o51rocoH 33314 Baviranbe opyYnH, HUArMUH 3pCa3/TNVH

YH3/1r33 XUNUCIH 6aragan

Huwr 1340

Spcoanrymn

dpcosnTan 213
298

(o} 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

© OnrocoH 333na BOH3Y xuitcaH 6anpan @ 2021 oHA ONFOCOH HUMT 3331



SpcasnniH 33prasp YH3/1C3H 60/10H O/1rocoH 33371

OJIFOCOH HUKT 33371 /Tooroop/ /3pCcasnuiiH aHrunnaap/
@ 354 HUWIAT yH3NC3H 3331 13 ® 8 AaHrunan /eHpep apcasntain/
® 213 OnrocoH 3331 92 B aHrunan /apcasn ayHpax/

® M3 Canrunan /apcaanryin/

TOrTBOpPTOM CaHXYY)XXUNT

XepeHre opyynarsnT, 3X YYCB3p

lagaag xyoangaaHbl CAHXYYXKUNTUMH YaH XaTaH 6010MKyya, XaMa epTer 6yxui ragHbl 3X YYCB3PUINT
Xapunuarygagaa caHan 60nrox 3opmnroop fonoMT 6aHK CyYIUIH XXUMYYASL ONOH YACbIH 6aHK
CaHXYYIrMiMH Ganryynnaryyaram xamMTblH a)kKuniaraaraa MasBXTaM epPrexxyyixk, CaHXyyKunT 601oH

393/IMNH WYyramMyynaa HIMarayyrcasp UPCaH.

CYYINH XXUNYYAUIH OYHAQX 3X YYCB3PUMH TATAH TOBOPYY/ICIH 6argas

OyHOax 'I O OyHaax 0 ayHAaaX
333NUMH 333NUMH 1 / L xyrauaa
XOMXK33  million USD Xyy Y o xun

DHaXYY AyHAO 60M0H yPT XyralaaHbl CAHXYY>KUNTUNH LWWNAOTUAT XKUXKAUT, OYHLO YANOB3P 3pXN13ry

Xapunuarygagaa caHan 605rox, yiMaap 6UsHeC 3pX/IanT, axblH 6aMpbir H3MIMAYYIXK, SAUNAH

3aCrMH XemnKnmmnr gsM>xXmx TOMOOXOH a4 XOH6OFD.OHTOM 6u1nsa.
TOITBOPTOW
XOMKINNH
TAVNAH

2021 Xapunuaa, XxaMTbiH aXKunnaraaTam ragaagbiH 6aHK caHXyyrMinH 6anryynnaryya
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HOrooH caHXyyXunT

2019 oHbl 12 gyraap capg CaHXyyrMinH TOrTBopTOoM 6aMasibiH 36BMeNUNH XypangaaHaap
MoHron6aHk, CaHrMMH gaM, CaHXyYrMinH 30XMLLYYNax Xopoo 60M10H XagranaMyXMinH gaaTranbiH
Kopropaumac xaMTapcaH Tylaan raprax, MoHron YncbiH “HorooH TakcoHOMU”-nir 6aTancaH.
“HorooH TakCoOHOMU" Hb Banranb, OPYUH HUMUIIMI 33MT3M HOFOOH YT aXKMnaraaHbl aHrunan,
Wanryyp y3yynant 6ereep, 6aHK, caHXyyrunH 6anryynnaryya, XxepeHre opyynardymg 6onoH 6oanoro
60n0oBCpyynardmg aluriiaH HOrooH 3331 Tecen xeTenbepyyamnr TogopPXoMnnIox 6O0NOMIKTOMN 6ONCOH.

“HorooH TakcOHOMWU"-UUT 6aTanicHaap MOHron YNcbliH apuXaaHbl 6aHKHYyn 2020 oHbl 1-p
ynmpraac axn3H eepcOouiH HOFOOH 333/TMINT aHIUMaH, carH aypaap MoHron6aHKaHg TannarHax
3X31COH 6UN33. foNOMT 6aHK Y MOH aaun ynupan 6yp HOrooH TAKCOHOMMUIMH aryy HOrooH 333/1MWH

6aruaa TarnarHaH, XaM»Xaar Hb XKW 6yp HAIMITOYYI3X 30PUIT TaBUH aXKUIIaXx 6anHa.

HOrooH 333n1miiH 6arubiH yagaraan /cas Terpereep/

74.5
86.3
649.6

1 24322.8
31537.7

0.0 5000.0 10000.0 15000.0 20000.0 25000.0 30000.0 35000.0 40000.0 45000.0

41083.3

SPUMM XYUHUIN XIMHINT C3prasrasx 3pUmnM xyd Kap6oH 6ara 133B3p @ TorTBOpTOM YC, XadArAsblH X3p3rna3

@ TorTBOpPTOM X6[,66 aXk axyl, rasap alMrianT, o 6ONOH KO aanan xyyn4ynan HorooH 6apunra

24,322.82 caqa¥ 31 ,537.74 caa¥ 649.59canr 97,754.19caq}'

TorTBopTOM YC, TortBopTON Xeaee ax axym, Kap6oH Hunt
XaaronbliH rasap awumrnant, o 60noH 6ara T23B3p 333/1MMH Bary,
X2P3r/133 KO aanan xyyn4dnan

XXeHaepumH CaHXYY)XXUNT

MOHIron YACbIH XXWXXUT, AYHA YWUNAB3IPA3N, YUTUUATI3 3PXN3r4gminH 60-aac 033w XyBUNT
SM3ITaNYYYA 33M13H, 3AUMH 3aCTUNH ron Tyfax Xyd 60M0H axkunnax, 6asnar 6yTasH, aXXuUnrymanumr
6yypyynaxan XyBb HOIMpP33 opyyricaap 6anHa. FonoMT 6aHKHbI HUMT Xapunuardmmi 50 opyunm
XYBUUT 3M3rTaNuyy 333/K 6aliraa 6ereeq TaAras3puinH caHXyyrMiH 6010BCPOSbIH TYBLUWH
H3IM3rOaK, 6aHKHbI TON6ep TOoL,00 6OMOH 333/TMNH Y aXKUnnaraaHg opyyrnax XyBb H3M3P YKUI33C
XUNQ ecex 6anHa. TUMMa3C 6Ma BU3HEC 3PXIAMY SMIITINYYYAUNT O3MMKUH CaHXYYTUMH XyBb[,

yraM YagaBxoKyyrhK, YUNOB3PA2M YANUUATID MASBXTIM 3PX19X 60/TOMMXKOOP XaHraXk 6aiHa.
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TOITBOPTOM
XOMHKITNNH
TAVNAH

2021

Huat xapuauardmiiH XyMCMH xapbLaa

2019 2020 2021
@ 48.3% SMmarTain ® 481% 3SmarTan @ 48.0% dMarTait
©® 431% 3partan ©® 433% 3dpartan © 432% 3partan
8.5% Bauryynnara 8.7% bBawuryynnara 8.6% bBawnryynnara

HuaT 3337185r4mMiH XyVMCMAH xapbLaa

2019 2020 2021
@ 48.6% dMmarTan @ 48.9% dMarTan @ 48.8% SMmarTain
® 50.1% 3partan ® 50.0% 3parTan © 49.3% 3partan
1.3% Bauryynnara 11% Bauryynnara 1.9% Bauryynnara

3MarTai 6U3Hec apxnaryasn 30puyricaH cypranT xetenéepyya,

XOHrenesITTa1 333/IMH 6yTa3ras3xyyH

BU3HECUINH OPYHbIT CaMKPYYax, YXUXKUT, AYHL GU3HEC 3pXN3rygumnr O3MMXKUX, BYTIIMKUNT
O23WNYYNIXUNT ToNOMT 6aHKHbI XaMT OJTOH 30pUWH aXkunnagar. Tap AyHAaa aMartamn 6usHec
SPXM3rUYAID OAIMMKUH XOHIONONTTaM 333/ ON1MoX, CAHXYYIMINH 60M0BCPObIN A3MXKMX LlyBpan

cypranT 3o0xmoH 6anryyngar. 2021 oHA “BU3HeEC 3px/1ary aMarTaNUyyaumnr YagaBx>kyynax xetenéep”
X3P3MKYY/MK, 5 ayraap capblH 19-Heec oH AyycTan xyrauaaHg HUMCNaN 60/10H OPOH HYTIMINH 6U3HecC
3px13ry HAMT 400 OPUYUM SMIITINT CaHXYYIUMH LOrLy, yanpaaara, XxaMparnblH YEUNH CaHXYYTMAH
yaupanara, TaTBapbiH TyXal XyyNUNH X3P3rN33, OHNaNH Tenbep, OUXKUTaN MapKeTUHT, XapuiLuaaHbl
yp YagBap, 6amranb opyUHbl YHIM33, XOI XasarajblH MEHEXMEHT 33P3r ONTOH LyBpan cyprantag
XxaMpyynnaa.

MeH aM3rTal 6U3HeC 3pXIaruyasn 30puyaH XeHrenenTTam 333/1UNH ByTa3rasxyyH raprax 2021 oHg
Xypangaa, yMmnumnras 6onoH 6ycag can6apTt HUNT 1.4 Toap6byM TerperminH 33afnmr aMartan 6usHec
SPXN3rYasA4 ONroX, TS AHUIN BUSHECUINT ADMMKCIHIIP BYTIIrA3XYYH, YUNUUNTI3HUNX Hb YaHapbIr

WYY CamkpyyrhK Yagsiaa.

XAOY caHxXyyXunTt

FTONOMT BaHK XXMXKU, OYHA YANABIPNNUNT O3MMKMXIL, UXIIXIH ay XO0N60orgon ery, aH3 XypasHa
[apaax rofl 30puUnrbir TaBbXX 6ym oM. YyHA:

- CermMeHT3[ cyypuncaH 6yTasrgaxyyHum 6arubiH 60pnyynanTbir HIM3rAYYIaX

- Xapunuarygagaa MapraXXaMnH 3eBexX YUNYUITID Y3YYIaX

- OvxknTan WUmKUNTUNN 3pHUMIKYYIIX

- BBCB-a cyypuncaH 6M3HECUINH LUMHD 3arBapblir HIBTPYY/IIX



CTpaTerumH xyBbg, 6anryynnarag YMrnacaH, TOrTBOPTON BU3HEC DPXI3MY UPFIH, XXUXKUT BU3HEC
SPX3rY, YN aXKusnaraa Hb 6ypaH TOrTBOPXKMXK aMyKaarym 6ytoy 60rmHo xyrauaaHg 6musHec
SPX3/IC3H UPI3H, aXK axyMH H3MKYYL FCOH YUMIIBN33p 6Ma XapanKyyiax axiaa Togopxomnoon 6y
IOM. DH3 XYP33HI, BU3HEC NAIBXTaM 6alraa yen 333/1MNH 6arubir TaM13X, TOLOPXOM 6YyTI3rasaXyVYH,
YMNYMNras caHan 6onrox, cyganraaHg YHOSCASH WMHD Xapuauardygbir TaTtax, 333/1IMNH YaHap,
TOrTBOPTOM GaMANbIr HOMITAYYI3X, BUSHECUINH 3aX 393MTMNH Cypanraar TOrTMON XUMK LWMNAB3P
raprax 33prasp aXkunnax 6amHa. MeH TeXHUK, TEXHOMOMMINH LWNNOA33P TIPryyaary 6aHKHbI XyBb/,
KUMKW, OyHO 6GU3HEeC apxnary 6YpUnr MHTEPHIT 6aHK, SocialPay YMNUYUATI3HUI X3p3arnary 60rox,
MOC-bIH TOO, X3P3rN33, LaXMM XyaangaaHbl YUY HAIMITAYY/I3XUNT 30pbXK 6y oM. MHMCHa3p
X3P3MN3rYgMMNH Lar 3aBblr BYP3H XIMHIXK, YUNUMUTI3rad TYPraH Lyypxan Xyprax, aBax 6010M»xK

6ypnosx 6mnaa.

YOY 6arublH 6CONT, cCerMeHT 60/10H 3AUMH 3aCruH can6apbiH aHrmMnan

TONOMT GaHK YXMXKUT, OyHA YANAB3PMS 3pX13ryasa 30puynaH HUNT 826 TapOyM TerperuimH 3331
OJIFTOCOH Hb ©MHB6X OHbIX00C 20 XyBMap ©CCOeH y3yynanT oM. bug XXOY spxnarygan sprantumH
XOPOHIee CaHXYYXKYY/3X, 3PraH TeNenTUMH adyaansibir 6yypyynax, HOM3MIT 6apbLaa XepeHre
LaapOaxrymrasp ogoorumH yHasp 6apaa MaTepmanaap 6aTtanraakcaH 333/ aBax 33p3r WMHD

6YT23rasxyyH caHan 60MroH axunnax 6avHa.

2021 oHA XAOY can6apT osirocoH 33371 /canéapaap/

©® 37% Xynanpgaa, XXWKWUI3H Xygangaa 2% 2pyyn M3HA
@® 20% 3acsap, yMNUUAras 2% 3oumnp 6yypan, pectopaH
N% Yyn yypxain, on6opnont 2% 3SpUUM XYYy
N% Ywunasapnan 1% Bonoscpon
® 7% Bapwunra 1% Xepee ax axym
® 3% Ynxepnex 1% Bycaa 25

® 2% Ta3B3p, xapunuaa xon6oo

KoBuna-19 uap Tax/ibiH yen aBY X3p3arnKYYACcaH 3acrmiiH raspbiH Tecen xetenéepyya

2021 oHA, KoBMA-19 Lap Taxan A3NXUN HUATI3P YPIIKUK, SAUWH 3acar, 6aHK caHxyy, HUAMMUNH
aMbApang OfloH Ceper Henee, COpUNT aB4MpPCcaH. 3acrMinH razap 60510H MoHron6aHKHaac aH3
XyrauaaH 30XmMLyynanTbiH TOLOPXOM apra XamMya3 aBnaa. Tyxannban, MoHron YncbiH 3acrumH
raspaac “3guMmnH 3acraa capraax 10 ux Haag, TerpermimH LorL TeNeBneres”-r xapamKyynacHa3p
XOoTON6epPUNH 6ONMOH XMXKUT, AYHA YUNOABIPNNMUNT O3IMMKUX 33311, PEMO CAHXYYXKUITI3P HUNT
6aHKHbI can6apT 4.3 UX Haad, TOrPernimnH 33371 ONFOXK, XXUNMMINH 5 xyBuap byypaan 6arcaH HUNT
6aHKHbI CUCTEMUIMNH 333N 20.7 NX Haa[, TOrperT XyYPCcaH 6arHa.



TOITBOPTOW
XOMKINNH
TAVNAH

2021

KoBuabiH yen 6aHKHbI QBY X3P3MKYY/ICOH APra XaM»K33

BaHKHbl HANT ‘i 3 TerperniH : !O F 7 MX Haan
can6apT pero o« 33271 ONFOCHOOP o /' Torpert
CaHXYV)KWUITI3P  MX Hasf CUCTEMMIMH 33371  MX Hasa  XyP3B.

°Qe 3 4 TerperuitH o 3237MNr
HT! 141.000 . 323NUNH XOMLUMNyyaB.
XapUNUardninH  vx Haag YNA3rOnssc ° ()

FonoMT BaHKHbI TyXang, KoBUAbIH Hexuen 6ananbiH yen 6anryynnarbiH, GUUYmnn 6ONOH XXUXKUT
OYHA, X3P3MN33HUN, OPOH CYYLIHbI 33P3T YMIISM93P ONIFOCOH 333/TMINH 3PraH TenenTten 3apum

30XULYYNANT XM aXKUNaXK3.

Tecen xeTen6epuUinH caHXYYXXunTt, BOH-a 33n1Ta1 TeCNIUIH 333/IMUH XeTenbepyya

lfonoMT 6aHK 2021 oHA 6arranb OpYMH, HANIaMA 23/1T3N, 2epar Yp AaraBapTan ToCcnyyaTam XxaMTpaH
AXKUNMAXK, HUUT 149.8 TapbyM TerperumH 3331 onrocoH 6amHa. Tyxann6an, Hooc, HOOMyypPbIH

can6apblH TOCONA XaMIMIH KX Bytoy 22.9 Tap6yM, A3UMH XerKITUNH GaHKHbI Xe4ee axk axyy,

XOO06rnnH XeNKNUMH Tecenn, 6.5 TapbyM TerperumH 333MMnr TyC TyC ONIFTOCOH 6aHa.

Teces xeTenn6epuiH 333/1MkH osironT 2021 oH

695 AXB-Hbl XAA 6 5 KDB 500 MaxHbl HeeL| 3 4
Yarka X600 MNH XONKININT ° GaHKHbI Bypayynax

°
Tecen caa ¥ OOMXKMX Tecen Tapbym F Tocen caa ¥ Tocen Tapbym ¥
77 6 YnaaH6yynaiH 2 AXB-Hbl Ix 2 5 Hoonyyp, 22 9

“‘AnT-2" ° HeeL, YYCB3pTaM 6atnaH ° HooC °
xeTenbep Tapbym F oypoyynax Tapbym F [aanTram 39201 Tapbym F 63nTran  Tapbym F
'I 'I 'I 5 YnaaH6yynaw, 3 8 LLlaTaxyyHbl 27 'I

XaBpblH ° Apbc ° TOCHbI ° HeeL, °
Tapuanant T2pbym ¥ wup TIpbym ¥ ypraman Ttapbym ¥ 6ypayynax Tapbym F

OvxuTan 6aHK

FONOMT BGaHK OMXKUTAN WUHKUNT, M3A33MTMNH TEXHONOMMWH O3BLUWNL CYYPUICAH YANUYUNTIIMI3p
can6apTaa TIPryy/K, 3H3 YNMSAL TYNIXYY XOPeHre opyyx axunnagar. 2021 oHg 6mMa Ma3a33M11MNH
TEXHOJTOTMIMNH X34, X343H MOHIoN KOMMaHUTam xaMTpaH OMKUTaN WUIKUIT XUNX3M4, aHXaapiaa.

OuvkuTtan MHTEPHIT ~ cMapT 6aHKHbI XyBuap
CYBIMMMH HUIAT 0 @ GaHKHbI MA3BXT3M 0 VABXTOU O 0 TyC TyC
O - X3P3MN3rYMiMH TOO 0 o8 X3P3MN3rYMiH TOO ©CCOH.

xaparnarqvu?lH TOO

9 OvKuTan xaTasuy O ° MO3BXT3M O TyC TyC
SocialPay lﬁ X3P3MM3r4YnmnH ©CCOH.
SocialPay XaparnarygminH Too 0 TOO o




XapwunuardgbiH QUyKUTAs 6QHKHbI X3pP3I7123

Owv>xkuTtan cyBrumH 619.422
/MHTepHaT 6aHK, CMapT, !
Cowwmanait/ HuiAT 520,141
X3P3rN3r4ymimH T00 437,843
AwvxuTtan cyBrmmH 259,714
NASBXTM 200,644
X3P3rN3r4yniH Too 165,835

SocialPay HUnT 290,759
X3P3rNArYnimnH 229,939
TOO 181,979

31,622,664
OwxuTtan cyBrumH
rYMAr3sHUiA Too 21,544,961
15,947,331 ® 2021 ® 2020 2019

6COIT, BATANTAAT
KTbIH BAWPBIT
BHA GO

TorrBopTOM YUN aXkunnaraa, ——— =
XYHUU HEOUMUH yaupanara — |

BOPYIBTHIHYP
HOeer GATACTAX

S e [ry—
SR

KoBua-19 uap Tax/biH yea 6aHKHbI aBUY X3P3NKYY/ICIH YA a)kunnaraa

Llap TaxnblH apcaan Hb 6anryynnaryynan eepuinH YU axkunnaraa, oyTaarosxyyH, YUIYUnrasHa
OVXKUTaN WUIHKUNTUIAT XUNX Xypaacryyp 60K erceH. BaHKHbI XyBba, GU3HECUNH TacpanTryi
aXkKunnaraa TenieBnereer MO3BXXKYY3H Y aXkunnaraaraa 6ypaH 3alHaac XaparKyyiax,
BYTI3rO3XYYH, YUNUUNTI3Mr33 AMMKUTAN CYBryyaaap SaMyKyynaH Xyprax camxpyynantyynbir
AMXUITTAM HIBTPYY/I/123.

«  3pcpanunnH 3acarnan, “fypeaH WwyrambiH 3areap”, 3pcaan gaax YagBap, CTpecc TECTUMH yp
OYHO CyypuIicaH apcaan gaax YagBapblH HeeL, MHTepBan 6ypayynanT, 3pcasinniH anneTUTUimnH
M303r431, MPA3H JOXMOHbI apraynan 33par SpcasunH yampanarblH TOrTONLOOHA XaMaapax
YHAC3H BYpPanasXyyYHUNT yraM Terennepxyyix, LOTOOA000 MOPASH aXKuinax 6anvHa.

- BaHKHbI XaHaNT WwanrantblH BaszenninH XopoOOHOOC rapracaH eepUnNH XOPOHIUNH XYP3LIIHUN
potoopn yHanrasHum apradnan (ICAAP)-bIr 6aHK 40TOOAA00 TOOLLOX H3ITF3C3H CTpecc TecTa
alMrnax 3aMaap Xonb6orgox XopooH I, TaHUILYYaH ©6PUNH XOPOHTUMH XAHANTbIM X3P3MKYYIIK
6arHa.

- BUW3HecuIH TacpanTryi axxunnaraaHbl TenieBneree 6050H TyYyHO HUNLYYISH rapracaH asg

TONOBNOreoHYYONNH XYPIIHA, LLYYPXal axKmnninax 6arninH 30XMoH 6anryynantag, WUmKMXK, egep

TYTMbIH YW aXKunnaraar TacpanTryi, XaBUNH YPIra/KAYYA3H Lap Tax/blH 3pCO3MNT aMXUNTTan

haBaH Tyynnaa.

« DPCOdMINH COEnbIr 6aHKaHg TONMeBLUYYI3X 30PUMTbIH XYP33HA 3PCONMUNH YAUPAarbliH LLOrLY,
cyprant, opyM, M3413F COPUX ypanaaaH TOMU33H 30XMOH BanryymK, 3pCO3/MNH COEnblH
XOTON6epUNT aMMKXUITTaM X3PIMKYYNI3.

«  CaTran 3yMH 6010H BUEeUnH 3pyyn MaHAUNH LyBpan CypranT, KOHTEHT, BATAaMUHXXYYNanTblH
AH 33PrUUM KUNTHYYOLAA XXUMUNH TypLL TOFTMOM 30XMOH 6anryynyK, apyyn MaHOUNH aHxaH
LLIATHbI TYCNaMX YANYUATId XYPranad.
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C3Tran xaHaM)XTal, TOrTBOPTOM aXkJ1blH 6anp

Llap Taxan 6araryv COpunT Wanryyp aB4mpcaH 4 oMt 6aHK aXkKUNTHYYObIHXaa aXknblH 6anpbIr
TOrTBOPTOM XaArasiaxaac rafHa LanuH, XaHraMm, ypaMLUyynsbir Tyxan 6ypT Tacangyynanrym
erex 3amMaap HUNIMUWH acyyanbir O3MKMK, ynMaap 2021 oHA, WKH33p 570 aXXMnTaHr arH33HA33
ancyynnaa. boautoop axxmnnax 6y 1916 axkmunTtaH 6amraarnminH 65 xyBb Hb aMarTanuyyn 6ereep
HUNT aXXUNTHbl 84.5 XyBb Hb 1-33C 4331 XKW TOFTBOPTOM a)KMnaxk 6amMHa. MeH Tycram xaparuasT
UPr3aumH xenenmep apxnanTunr FonoMT 6aHK OA3MXXUH aXkunnagar 6ereen CyyInmH 3 >xung
TYCram Xaparus3aT aXXUMTHbl TOO TacpanTrymn ecriee.

®
ronomT 2300 YKNP3MCHWM ampanTaa 'Ioocy
GaHK \i/ aBcaH aXKMNTHyyAblHXaa (0]

HUNT aXKunTaHTam aXkKNblH 6apbIr 6Ua, xagranpar

@W@'ﬂ‘ e 34 .5% TaeEe . 202100 D7 O ariooass

]
AKUNTHBbI  1-33C 23w HKmMn  GanHa. 'I . WMH33P  @XUATaH  37CYY/193.

Youppax, Wnaeap raprax TYBWUMHA 3M3IT3INYYYAUNH OPOSILOOTN HOIMIIAYYN3X, XYUCUMH T SPXUNT
XaHrax Hb 6MAHUIN GapuMTanaar Har ros 3apYmMM oM. fTonoMT 6aHKHbI TY3-UMH rywyyg 6010H
[aspbiH 3axMpnyyabiH 30 XyBUAT YagBapnar 6ycrynuyyn 6ypayynaasr. Xantac 6050oH canbéapbliH
3axXMpAyyabiH TYBLUMHA 3P3rT3M, DM3ITaM XYMYYCUMH XapbLaa 52:48 6ytoy 6apar TaHLyY 6anHa.

FonoMT 6AQHKHbI HUAT QXXMITHbBI XYMCUNH XapbLad

2019 2020 2021
TOMTBOPTOM
XOMKINNH
TAVNAH
2021 ® 63.6% 3MarTaN ® 63.7% 3MarTait ® 64.8% IMarTain
® 36.4% dpartan ® 36.3% dpartan ® 35.2% 3dpartan

AXKUNTHYYAAA 30pUYyIcaH CypranT, TSTFAMXK, XOHrenenT

foNoMT 6aHKHbI TOrTBOPTOM XOMKIUNH 60410rbIH XYP32HA 6apuMTAax Har cTpaTern 6o caTran
XaHaMXKTal, TOrTMON a)XblH 6arp 6min 6onrox asaoan. TMMMaaC 6UO HUNAT 6GaHKHbI CypranT,
XOMKNUNH Moaenba, YHASCAOH “AXUNTaH Ta XeNKIUKH ronoMT” ypmuaTamraap HUNT aXkKUATHbIXaa
TacpanTryi cypu XemKux, cypcaH Maanaras 6ycafaTai xyBaaniuax 6010MXUNT 6YPAYYIK,
“CyprantbiH akageMu"-unr yycraH 6amnryynnaa. bug axxuntHyynnaa 6uetssp 6010H OMKMUTan
cyBraap cyprantyydaa xypragar.

®
. 23530 i 95185 ... (R S 50 g2

TOOroop aXKunTtaH uarmnH uarMinH 6GalHa.




Bua HMINT 1700 rapyn aXkunTHaa apyy/a M3HAUMH ypbAYUIIaH Caprmmnax y3narT, 1200-aag,
AXXUNTHbBIM KOBUAbIH JaBXap AaaTrasn, BaKuMHXXyynanTag 6ypaH xaMmpyynniaa. MeH 2021 oHf, HUAT
937 aXkKUnTaHA XeaenMepuinH YagBapaa anacaHbl TSTMAMXK ONroCcoH 6ereepn MonoMT 6aHKHaac 5

AXKUITaH T3Tr3B3PTI3 rapcaH 6anHa.
TorTBopTOi XONKNUUH cypranT

FfonoMT 6aHK TOFrTBOPTOM XOMKIUNH 60AN0MbIH XYP33HA aXXUNTHYYObIHXaa 6arranb OpYUH, HUATIM,
XYHUIN TIMLL 3PXUINT XaHrax YNNI MIANIMMNT A33LUYYISX3 aHXaapy axkunnagar 6ereef,

2020 oHA 61, HANT aXKUNTHbIXaa 80 XyBUWT TOrTBOPTOM XOMKWI, HOFOOH CaHXYYXXUNT, 6anranb
OPYUH HUNTMUNH 3PCOSMUNH YHIMT33HUM Taslaap OWIroNT, M3433/13/1 erex Cyprantaj XxaMpyyrmK
6amB. YYHUW Yp OYHA QXKUATHYYObIH 9H3 YMTMISN33PX M3AISN, OMNTONT TO/1XK, ©46P TYTMbIH YN
aXkunnaraaHgaa 6amranb OpUYUH, HUMTMUWH acyypang Unyy aHxaapu, yaMaap 6uma 4oTooan00 Xoroo
aHruMnax, LaxmnaraaH xaMHax Tajn A33p OIOH O3BLUMA Frapra)k YagcaH. 2021 oHg 6ua 1154 opunm

AXKUNTHaa H3 YUTI2123P CypranTag XxaMpyyniiaa.

TorTBOPTOM XOMK/IUKMH CypraaTan XaMpyyrnCaH QXXUITHYYA

2021 oHf TorTBopTOM QKUNTHbIT
XOMKMNNH cypranTag -I -I 5 ‘ i XxaMmpyynas

Bavranb opuMHA 331T3M WWMNANYYA,

TOrTBOPTOM XOMKIUNH XYPI3HA, YYP aMbCrasiblH ©8pUYNenTUINH 3CPar, 6aliranb OpYUHA Y3YYI3X
ceper HeneenmMnr xasraapnaxbiH Tyn4 6Ua AOTOOA YW aXXunlaraaHoaa CMCTeMTaMM3p apra

X3MXK33 aBY, HYYPCTOPOrYMINH AnrapyynanTbir Byypyynaxag roifloH aHxaapy aXKuaxk 6y oM.

DPUNM XYUHUN XIPIMIDD Hb XYNIIMMKUNH XUNH AATapIbIT UX XIMMKIIMI3P HOIMIMAYY/K, YYP
aMbcCrasiblH eepusienTe rof ceper Hemee y3yynaar. Tunmaac foNoMT 6aHK Laxuiraad spymm
XYUMUT XaMH3X3M aHxaapy, 6apuaroliH gynaaH angaronbir 6yypyymk, LaxunraaH 6ara sapuyyngar
fnep, rapan COHroH Xaparnax 6o5coH 6ereepn 3-p 0opOUCTOO CIPrI3MAIX IPUNUM XYUHUIN TOXOOPOMIK
CyypwnyyncaH Hb TOOOPXOM Yp AYHA Xypa34 6aliHa.

2021 oHpA 4,897 TOHH Bytoy eMHex oHooc 30 xyBMap 6ara yc Xaparnax, XaMHIIT XUMK33. f[onoMT
6aHK canbap TOOLLOOHbI TOBYYAADD OaxXUH 60M0BCpYyNax Xor Xxaaranblir 6eerHyyisH, YUNaespyyasn

Tylaagar TypLiarbir 2 Aaxb XUIO33 X3P3MKYYISH aXKUinaxk 6amHa.

Bk 3p e 10 1.405 e '|9.'| % ]
YYPU3I3.

X3parna3 2021 oHA, KBT OHbIXOOC

2021 4.897 OMHexX 30% 6ara yc
OHA TOHH 6yloy  OHbIXOOC X3P,
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TOITBOPTOM
XOMHKITNNH
TAVNAH

2021

LiaxunraaHsl xaparis3 /kBT-aap/

205,586.60 | 99,716.50 | 161,405.70

2019 2020 2021

DUEC
BAALTBIT
BYYPYYIAX

HunrMmnmnH xapuyunara ' @

“3ypx MapTaxrymn” tecen

I
AMLAPL]  TonmomT GakKHbi
s AP

BIMIMNIP@  “Anta HTYNXYYP"
. " XAMTPAH AXWITIAX CAHAMM BUMUIT FAPbIH YC3T 3YPAX
XYYXOUMH caH “3ypx ECOMbIH AU

TOCNUUT 2 OaxXb XXUNO33 O3MMKUH

A

MapTaxrym
XaMTpaH axkunnax, 20 rapyv 6auxaH 3ypxaHa
ambapan 63n3rnaspg 6arHa. bua xyyxayyanmH
M3C 3aC/1blH TONGOPUINT CaHXYYIKYYIXI3C
ragHa TecnmMinH 6arumHxaHm WwaapgnaraTtam 6yx

OSMXKN3MMIAT Y3YYIDH aXKMUnaXK 6y oM.

Tycraim xaparuaaT cyparygbiH Tar 3pXUIr XaHras

CalH CaMxHbII CaHXYYXXyynardy fonomMt

6aHK Tycram xaparyuaaT XyyxayYaumH cypax
T3rL SPXMINT XaHrax 30pUNToop XapaaHbl
63pXLWIBNTIN XyyXAyyaumH 116 gyraap cypryyib
60/10H OKYHbI BG3PXLLIINTIN XYYXAYYOAMNMH

25 pyraap cypryynbg TyC TyC M3O33/1TMUAH
TEXHOMOMMMH XUY3MTMINH TaHXUMbIT BYP3H

3acBapriax, Xor6orgox TOHOr TEXeePOMK
xaHamBnanaa. MeH “Op6ut pungep” bytoy
LaxmM 6painn TexeepeMKMIr 116 ayraap cypryysnbh XaHAUBACHaap Tycran XaparussT 6010BCPOribIH
CypranTbliH CUCTeM[, aHX YAaa MOHION X33 6paifl TOXeePeMIK HIBTPYY/ICIH TYYX3H anxam 60CoH.
YnMaap xapaaHbl 63pXLLU3MTIN XYYXAYYD LaXUM Bpai TOXeepeMKUMNT allnrfiaH KOMMboTep,
WHTEPH3TUMNH NMporpamyyabir 6ycOblH TYCIaMXIyMrasp alluiiaH CypY, XenkKux, Laallunaag SHrMnH
cypryynbg 4 cypanuax 6oomMx 6ypacaH oM. TyyHUN3H 25 ayraap cypryynvinr yxaanar camb6aprai
60/IFOCHOOP OIOYHbI 6G3PXLLIBNTIN XYYXAYYA Xapax M3APIMIKIDPI3 OaMXKyY/TaH Uy aMXUITTam
cypax 6010M»KTOM 6O00.

XYHUM TarLW 3pXUIAT XaHrax 30pUNTbIH XyYpPa3HA 61a canbapyynnaa Tycran XxaparusaT uprag,
YANUNYYAsX 6ONOMMKMNN XaHraxX a)k/blr WaT gapaaTtaliraap Xapankyyicasp 6aHa. Ogooroop
FoNoMT GaHKHbl HUMT 40 can6apT ToPraHLUPUINH Hanyy 3aM TaBuapg 6araa 6ereep 6 canbapTt
Wwaapanaratan yeq Xxapariax ToSpraHusp 6anpryyncaH. MeH Tycrai xaparusaT UpraH, 6ara
HaCHbIl XYYX34T3M XYH, ©HO6P HacTaH, XXUP3MCIH SM3MTaNUyya34 Ayraaprymn YUMNUnsx LOHXbIM Byx

can6apTaa axkKunnyymk 6anHa.



OO0y THbI T3Tr3M3rT XeTon6ep

BonoBcponbIr A3MXUIY ToNOMT 6aHK HUATMUIAH
XapuyLarbiH XYP33HO XU Byp XapamKyynaar
“OloyTHbI T3TraM13rT XeTenbep”-ee 17 faxb
YUMO23 aMXUNITTaM 30XMOH 6amryynnaa.
Xeten6ept 700 rapy otoyTaH MaTepmuanaa
npyyncHaasc MYUC, CI3UC, LUYTUC, ALLYYUNC,
XYUC, “OTroHTaHMpP", “ITYraH" 33p3ar HUNT 26
UX, 4334 CypryynmmH 100 otoyTaH LWMNarasp
wanrapnaa. lonoMT 6aHK oloyHNar 3anyycbliH
Cypax XyCasi SPpM3I3NTUNT M3PIIXKUIT Xapransaxrym O3MXXMK, 3ayras HMMT 1500 rapywm otoyTaHa
H3r T9P6YM rapym TOrperminH TITraM3F ONIFOXK, CYPY XONKMX, YaHapTan 60M10BCPON 333MLUMXSL, Hb
XepeHre opyynaapg 6anHa.
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XOMHKITNNH
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TOOH M3O233M13/1

Owxutan 6aHK

2019 2020 2021
Ouskntan CvaFVIl?IH JVHTepH3T 6aHK, CMapT, Cowmnanamn/ HunT 437,843 520141 619,422
X3P3MM3M4YMINH TOO
Cowwmanlan HUNT X3P3MN3r4nimnH TOO 181,979 229,939 290,759
OvyKnTan CyBrmmH MO3BXTIM X3P3MM3M4YUMH TOO 165,835 200,644 259,714
LOvkmTan cyBrmmH ryMnraaHuUm Too 15,947,331 21,544,961 31,622,664
Humt CDM (ATM with Smart functionality) 58 69 151

Ma3pg33n1nuiiH aloynrym 6amgan

2019 2020 2021
Knbep xananarbiH T00
:(ﬂv;iza:;og:aravifammbm YN @xKunnaraaHbl XaP3DKUNTUNH YHIMM32 2204 2.4/d 3714
XaMraancaH xangfiarbiH TOO 2,1 cada 3.6 caqa 10 caqa
AXKUNTHBI atoynry 6anonbiH Maanar
MAB wWanrantaHg xaMparacaH 6avoan 98% 95% 97%
MAB wWanranTblH YH31M3 88% 93% 88%

OnoH yncblH MAB cTaHOapT HaBTPYV/ICoH 6angan

ISO 27001

Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS)

General Data Protection Regulation (CDPR)

Security Operations Maturity Model (SOMM)




2021 oHA, XMMC3H 6airanb OpUYUH, 3PCA3TUAH YHINI3D

2021 oHA, ONTFOCOH 333MTMINH XyBba, BOH 3pcasnminH yHara3 XMNCaH 6anaan
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XOMHKITNNH
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2021

3331UIMH ynaarasn

1. CermeHT?3p /Caqa. ¥/

2019 2020 2021
BanryynnarbiH 3331 1,343,976 40.8% 1,196,494 39.0% 1,191,571 34.8%
»ay 637212 19.3% 631,547 20.6% 795112 232%
X3p3rNasHuUmM 3330 903,119 27.4% 752,420 24.6% 773,191 22.6%
OpPOH cyyLHbl 3931 398,704 12.1% 479144 15.6% 656,427 19.2%
Overdraft 10,286 0.3% 5167 0.2% 4,593 0.1%
Hunt 3,293,297 100.0% | 3,064,772 100.0% | 3,420,894 100.0%
2. Can6apaap /Casa.¥/
2019 2020 2021
Bu3HecumH 3330 1,991,474 60.5% 1,833,208 59.8% 1,991,276 58.2%
BeeHMM 6OMOH XUKUMIH
xynanaaa 498,171 151% 493,367 16.1% 739,101 21.6%
Yyn yypxal 261,650 7.9% 414,758 13.5% 325,661 9.5%
Ynnasapnan 396,004 12.0% 272,260 8.9% 205,294 6.0%
3acBap ymn4mnras 32,808 1.0% 57,865 1.9% 202,104 59%
Bapwvnra 387,019 11.8% 252,791 8.2% 137,095 4.0%
Canxyy 150,790 4.6% 136,792 4.5% 101,696 3.0%
OnoH yncbiH banryynnara - 0.0% - 0.0% 87,828 2.6%
T23B3p, Xapwaa xon6oo 103,171 31% 61,233 2.0% 60,71 1.8%
YN xepnex xepeHre 21,602 0.7% 34,010 11% 32,120 0.9%
3ounpg byynan, PectopaH 38,789 1.2% 31,937 1.0% 30,896 0.9%
Xepee axk axym 25,758 0.8% 18,375 0.6% 17,524 0.5%
Spyyn MaHA 25,504 0.8% 19,324 0.6% 16,775 0.5%
Bonoscpon 13,006 0.4% 1,739 0.4% 13,521 0.4%
LlaxmnraaH xon6oo 17,158 0.5% 15,574 0.5% 12,720 0.4%
Overdraft 10,286 0.3% 5167 0.2% 4,593 0.1%
HUNrMUmMH ymnumnras 1157 0.0% 909 0.0% 1,783 0.1%
Aanan »yyndnan 7,036 0.2% 6,657 0.2% 1,689 0.0%
BwvsHec spxnanT 476 0.0% 412 0.0% 164 0.0%
HUNTUMH ymnumnras 1,090 0.0% 37 0.0% - 0.0%




3. OyHpaXx 333/IMNH XaMXK33 /Caa.F/

2019 ployle} 2021
BanryynnarbiH 33271 31317 3,520.6 3,631.4
oy 1351 1611 1725
X3p3rN33HMIN 3331 71 5.6 56
OpPOH CyyLIHbI 3931 65.8 68.4 80.1
Hunt 259 22.8 23.8

4. XoT 60Nn0H XegeermiH 6ampwnaap /Casa.¥/

2019 ployle} 2021
XoT canbap 2,752,928 2,601,848 | 2,951,595
BanryynnarbiH 3321 1,352,901 1,200,536 1,194,731
YKOY 3331 527,780 533,270 671,731
X3p3rN33HMM 3331 534,741 461,194 515,580
OPpPOH CyyLHbl 3331 337506 406,848 569,554
Xepee canbap 432,150 387118 408,277
XKAOY 3331 110,794 99,402 124,815
X3p3rN33HMIM 3331 260,159 215,420 196,589
OpPOH CyyLHbI 33311 61,197 72,296 86,873
Hunt 3,185,078 | 2,988,966 | 3,359,872

YKeHaepuitH caHXyyXunT /Caa.F/

OnrocoH 333IUNH 333IUNH .
g . . OaHCHbI XYYHUM XyBb
DOUNH 3acrninH canbap 333/IMAH OYH YNO3rosn oyH Xyrauaa
ToO (>Kmn) 35
(MNT) (MNT) (cap)

Bonoscpyynax ymnaeapnan 100 100 1 12 13.2%
YHnumnnrasHuin 6ycan ymn

818 740, 27 27 13.7%
aXkunnaraa
YN Xxeanex XxepeHrmmH ymn

36,1 325 2 27 13.2%
aXkunnaraa
XAA, OMH ayK axyl, 3arac 6apunT,

20 20 1 12 14.4%

aH arHyyp
Xynoangaa 636,1 5919 23 28 13.6%
HuiT 1,610,2 1,484,6 "54 *27 "13.6%

* OyHOAXK



TOITBOPTOW
XOMHKITNNH
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TecnuiiH 3331uMH 6arwy, /Caa.F/

ToCnMitH Hap XapunuardymmH 30;3?:123 ONrocoH 3331UMH AyH
TOO 50 (MNT)
"ANT 2" /ypT XyrauaaT caHxyy»Kuat/ 8 9 54,704
LLlaTaxyyHbl HeeL, Bypayynax xetentep 2022 2 2 27100
"ANT 2" ypbadmnraa TenbepuinH cCaHxyy>KunT 4 4 22,920
Hoonyyp, Hooc 6anTran 2021 2 2 22,900
AXB-XAAXX ToCININH 3331 2 2 6,500
YnaaH6yynaw, TocHbl ypraman 2021 2 2 3,865
MaxHbl HeeL, bypayynax 2021-2022 2 2 3,441
AXB-Hbl 2X yycBapTaM 3BAC-rvinH 6atnaH gaantram 4 4 2520
332N
YnaaHbyynavH Heel, bypayynax 1 1 2,000
Apbc wunp 2021 1 1 1,500
XaBpblH Tapuanant 2021 3 3 1,190
YKawnka TecnniH 3331 1 1 695
KDB 6aHKHbI TOCNUNH 33371 1 1 500
Hunt 33 34 149,835
FosIoMT 6aHKHbI HUAT XapuUJiLariMmH XYMCUMH XapbLaa
2019 2020 2021 X3MMKMX HIMK
HUIAT xapunuarimimH Too 849,074 885,610 949,775 XapunuarygblH Too
OM3rTan 410,375 425,689 456,681 XapunuarygblH TOO
Sparman 438,699 383,259 411,140 XapwnuardygblH TOO
Banryynnara 72,460 76,662 81,954 XapwnuardygbliH TOO
HWINT 3331483r4mmH T00 100,617 102,504 102,439 XapunuarygbiH TOO
SMarmaun 48,920 50,090 49,949 XapwvnuarygbliH TOO
Spartan 50,400 51,245 50,524 XapunuarygblH TOO
Banryynnara 1,297 1,169 1,966 XapwvnuarygbliH TOO
HUUT xagranam 333MLLUMYUAH TOO 342,548 352,809 346,087 XapunuarygblH ToO
DM3rTan 191,320 196,506 192,444 XapwnuarygblH TOO
Sparman 150,894 155,808 153,199 XapwvnuarygblH TOO
Bawnryynnara 334 495 444 XapunuaryablH TOO
HUWIAT UpraH xapunuary 819,644 850,140 926,311 XapunuarygblH TOO
SOMarmam 410,335 425,652 456,644 XapunuardgpblH TOO
SparTaun 366,172 383,198 411,079 XapwnuarygblH TOO
Banryynnara 43,137 41,290 58,588 XapwvnuarygblH TOO




FoNIoMT 6aHKHbI QXXUITHYYAbIH XYMCUMAH XapbLaa

2019 2020 2021 X3MMKUX HINK
BoanT aXXUnTHbI TOO 1971 1882 1916
SMarmn 1254 198 1241 AXKUNTHbBI TOO
Sparman 717 684 675 AXKUNTHbBI TOO
XeNKINMH B3PXLLZ3ITIM aXKUITaH 10 15 21 AXKUNTHBI TOO
Har 6ytoy TYYH33C A3 XU axKnnnax 6y axxmntaH 1637 1712 1620 AXKUNTHBI TOO
TeBUMH HaMK 868 839 875
SMarTan 503 487 520 AXKWUNTHBI TOO
Sparman 365 352 355 AXKUNTHBI TOO
Can6ap TOOLLOOHbI TEB 1103 1043 1041
SMarTam 751 Al 721 AXKUNTHBI TOO
Spartan 352 332 320 AXKUNTHBI TOO
TY3-uiH ruwyya/ FaspbiH 3axvpnyya 20 23 26
SMarTan 6 8 7 AXKUATHBI TOO
DparTan 14 15 19 AXKUNTHBI TOO
XanTcunH 3axupnyya, Can6apbiH 3aXupnyyan n8 120 125
SMarmun 58 59 60 AXKNNTHBI TOO
Sparman 60 61 65 AXKUNTHBI TOO
AXUNTHYyAAA 30pUYNCaH CyprantbiH TOO
2019 2020 2021 X3MMKUX HINK
CypranTblH HUIT xyH/uar 62849 117955 95185 XyH/Lar
Har akmntaHg HOOrooxX CypranTbiH Lar 319 66.3 50.1 Llar
HWAT cypranTbiH ToO 317 637 753 CypranTblH TOO
HOFOOH CaHXYV»KUAT - To5 1042 XyH/Uar
Bavranb opyYmH, HUArMUMH 2PCAMNINH YHITID - 216 n2 XyH/uar
Bopnoro, >xypMblH Tyxaw cyprant - - 176 XyH/uar
Ceptudukatran cyprant /TOC/ - 724 190 XyH/uar
AXUNTHYYAAA 30pUYSICaH TITIIMXK, XOHrenenTt
2019 2020 2021 X3MMKUX HIMK
SPYYN MIHOUMH LUMHYKUATI9H, XaMparacaH 1333 - 1593 AXKNNTHBI TOO
XenenMepuinH YafBapaa anfacaHbl TITMIMXK 578 550 937 AXKNATHBI TOO
[laaByyHbl XOHOI @aBCaH aXXUNTHbl TOO 95 78 65 AXKNATHBI TOO
ToTraB3pP TOFTOONTOCOH aXXUNMTaH 3 3 5 AXKMATHBI TOO
KoBMa-19 BakUMHA XxaMparacaH axunTHbl Too /HUMT axwunntaHTan 2009/
XapbLyynaxan i i 97.6% AUKANITHEI TOO
KoBuma-19 BakUMHA xaMmparacaH aXkunTHbl Too /HUAT TyHrMinH
HABXapACAH TOOroop/ - - 5619 AXKUNTHBI TOO
Bbycap
2019 plople] 2021 X3MMXKUX HINK
AXKMNO aBcaH TercerygmnimH Too 150 142 206 AXKUNITHbBI TOO
LapnarbiH otoyTaH 5 6 45 AXKUNTHbBI TOO
AXKUNTHYYObIH 3PraL, 20.9% 15.6% 14.9% XyBb
Engagement index 87% 80% 84% XyBb
TOPCOH aXUYYOAMNH ayKblH GarpbIr XaArasacaH XyBb 100% 100% 100% XyBb
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Banranb opuYHbII XaMraasiax 60/lo0H HUArMUAH XapuyuiarbiH XypP33HA,

XUMNC3H 6aHKHbI goToon Yi/’lﬂ aXXunnaraa

2019 2020 2021 S

HUNT 3pUMM XYUHUIN X332 1,101,753 1,406,035 1,429,886 KBT

HUMT gaxmBap Xor XaaraabiH XaM»K33 - 21.5kr + 30w | 21Ikr + 375w
Llaac - 16 - Kunnorpamm
XyBaHLUap - 3.4 3 KunorpamMm
Naas - 21 18 Kunnorpamm
LLnn - 30 375 LWnpxar

HUWINT yCHbI X3parns3 8,004,000 6,892,000 4,897,000 JnTp

TapPraHUPUINH Hanyy 3amMTal canbapbliH TOO 30 32 40 Wnpxar

e 1| U
TapraHLU3P 5 5 5 LWnpxar
OMpPbIH XapaaHbl HyOHWI WK 98 126 135 Lnpxar

LLAXUITAAH 2019 2020 2021

3-p odduc 205,586.60 199,716.50 161,405.70

2-p odpduc 175,492.70 181,580.40 149,293.00

TeB odbouc 578,100.00 822,767.50 881,321.65

Mapk 142,574.00 201,971.00 237,866.00

Hunt 1,101,753.30 1,406,035.40 1,429,886.35

yC 2019 2020 2021

3-p odduc 2,030.00 1,624.00 1,026.00

2-p odpduc 1,200.00 1,200.00 1,200.00

TeB odboduc 3,033.00 1,886.00 1,092.00

Mapk 1,741.00 2,182.00 1,579.00

Hunt 8,004.00 6,892.00 4,897.00




XapunuarygbiH caHana roMAbIr LWMAABIPN3CIH 6anaan

2019 plople] 2021
HuinT rapcaH
o 10,081 14,957 1,233
romMaJibiH TOO
LnnoeapnacaH
ABSP 100% 100% 100%
rOMASbIH XyBb
2020 oHbl 8 capg CEC cuctemM XOXM HUWT XyNa3H aBcaH
5 XOHOMMWH JOTOP Cunctemaac alwmrnanTag opcHooC xomw XAXM romManbiH 79.1%-mnr 40 uar 6ytoy
LWNMOBIPAICIH LLyyrasx HWUWT XYN133H aBCaH roMAJ 1bIHX00 5 xoHOrIT 6artaaH LWNNOB3PNICIH.
romMaJsibliH TOO 60MOMIKIYIA. 77.6%-nir 40 uar 6ytoy 5 XoHOr™ OMHeX »nnaac 1.5%-mnap ecceH

6arTaaH LWMMOBIPISCIH.

2epar y3yynanTTan 6alHa.
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